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大雨に伴う施設内の復旧状況について 
 

拝啓 平素は当施設の運営にご理解とご協力をいただき、心より御礼申し上げます。 先日の

大雨の影響により、施設内設備の一部に不具合が生じておりましたが、現在の復旧状況につい

てご報告いたします。 

 

1. エレベーターの運行状況  

これまで全台休止となっておりましたが、2台のうち 1台の復旧が完了し、運行を再開いた

しました。 なお、残りの 1台につきましても、今月内の復旧に向けて作業を進めております。

ご面会等の際はご不便をおかけいたしますが、ご理解のほどお願い申し上げます。 

 

2. ご入居者様の生活・ケアサービスについて  

お食事の提供、ご入浴などの各種生活支援・ケアサービスにつきましては、通常どおり提供

しております。ご入居者の皆様のお過ごしに大きな支障はございませんのでご安心ください。 

 

3. コール・見守りカメラの復旧状況 

復旧完了し正常にご利用いただけます。 

 

4. 1階事務所および電話回線の状況 

 1階事務所につきましては、引き続き復旧対応を行っております。  

お電話でのお問い合わせにつきましては、8 月 14 日にご案内いたしました 1 回線のみがつ

ながる状態となっております。回線が混み合い、お電話がつながりにくい場合がございますが、

何卒ご了承いただけますようお願い申し上げます。 

 

 

 全面復旧に向け、引き続き対応を進めてまいります。ご不便をおかけいたしますが、何卒ご

理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

敬具 

 

 


